
Let FASTTRACK FLOORING from BrightServ 
simplify your flooring claims handling process. 
Submit the flooring portion of your next claim to BrightServ for a complete 
Itel analysis, accurate valuation, agreed cost of repairs from a local Shaw 
flooring dealer and guaranteed installation according to your insured’s 
direction. You will always receive scope notes, photos, diagrams 
illustrating cuts, a validated Itel laboratory report, comparable market 
selections and an agreed cost of repairs backed by a credentialed Shaw 
flooring dealer. Of course, with the job completion, you also receive 
validation of your customer’s satisfaction with a copy of their signed 
Certificate of Satisfaction. Simplify your process with one single all 
inclusive fee per file. 

§  BrightServ’s managed repair experience assures you that the 
process will flow smoothly and that your insured will be provided with 
the quality customer service that they deserve. 

§  Give your customers the advantage of using a managed repair 
program while you get the full documentation needed for your claim 
file. 

§  Realize process efficiencies that will allow you to focus more time on 
your other responsibilities. 

FASTRACK FLOORING can handle all your flooring needs both for hard 
surfaces and soft goods. Now you are able to accurately validate the 
proper pricing for hardwoods, vinyl and laminates too. 

Try FASTRACK FLOORING today with a simple fax 
to 214­451­6253 or send your email assignment 
to BrightFloors@BrightServ.com65­1709 

BrightServ, 1651 N. Collins Blvd. Suite 180, Richardson, Texas 75080 214­365­1709


